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JakoŜĺ po prostu 
to cağkiem nieproste zadanie, 
a najtrudniejszym w nim jest 

zbudowanie autentycznego 
zaangaŨowania pracownik·w
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Przemoc czy partnerstwo?
KaŨdy wyb·r niesie pewne koszty

PRZEMOC

MUSISZ:

PARTNERSTWO

sam wszystkiego
dopilnowaĺ

pamiňtaĺ, Ũe kaŨde
twoje sğowo moŨe
byĺ wykorzystane
przeciwko tobie

byĺ podejrzliwy

POZBAWIASZ SIŇ:

Ŧr·değ
najwaŨniejszych
informacji

inicjatywy 
czğonk·w 
zespoğu

Tw·j stosunek do czğonk·w zespoğu 
przeniesie siň na innych ludzi 

wok·ğ ciebie

MUSISZ:

byĺ otwartym,
pokazaĺ siebie
takim jakim
jesteŜ

umieĺ aktywnie
sğuchaĺ, zmieniaĺ
swoje poglŃdy
i postawy

byĺ asertywny

posğugiwaĺ siň metodŃ wygrağ-wygrağ

Tw·j stosunek do czğonk·w zespoğu 
przeniesie siň na innych ludzi 

wok·ğ ciebie

zbiorowej wiedzy
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ŧeby byĺ sobŃ, trzeba
byĺ kimŜ.

JacekSantorski
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Wszelkie dziağanie 
czğowieka jest 

podejmowane dla 
zaspokojenia jego potrzeb
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przemoc

potrzeby

pieniŃdze,
rzeczy,
zdrowie,é

honory, 
stanowiska,
tytuğyé

moŨliwoŜĺ
dziağania

potrzeby 
korzyŜci

miğoŜĺ,
przyjaŦŒ,
akceptacjaé

wartoŜci
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potrzeby 
wartoŜci

potrzeby 
rzeczowe

ambicje
potrzeba
godnoŜci

p. radoŜci 
z dziağania

potrzeby
spoğeczne

5
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¶uczciwoŜĺ,

¶rzetelnoŜĺ,

¶sprawiedliwoŜĺ,

¶odwaga,

¶lojalnoŜĺ,

¶solidarnoŜĺ,

¶dobroĺ,

¶odpowiedzialnoŜĺ,

¶prawdom·wnoŜĺ,

¶wielkodusznoŜĺ,

¶patriotyzm,

¶ tolerancja,

¶bezstronnoŜĺ,

¶profesjonalizm,

¶niezaleŨnoŜĺ

¶wolnoŜĺosobista

WartoŜci
czyli wzorce postňpowania
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Dwa Ŧr·dğa motywacji

MOTYWACJA WEWNŇTRZNA
robiň coŜbo to zaspakaja 
mojŃ potrzebň zrobienia 

wğaŜnie tego

Â Sport rekreacyjny

Â Poznawanie prawdy

Â Seks 

Â Praca ochotnicza

MOTYWACJA ZEWNŇTRZNA
robiň coŜbo w zamian 

otrzymam marchewkňlub 
uniknň kija

Â Sport zawodowy

Â Nauka dla stopnia

Â Prostytucja

Â Praca niewolnicza
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Najmniej wydajna jest praca niewolnika, a najbardziej 
wydajna jest praca ochotnika.
Peter Drucker

pozytywne
emocje
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Narzňdzia przemocy: kij i marchewka

Â KIJ
Niemiğedziağanie zapowiedziane i 
podejmowane przez kogoŜ w 
celu zmiany naszego 
zachowania

Np.:

Nagana przed frontem

Pozbawienie premii

Degradacja na niŨsze stanowisko

Nakazanie przymusowej pracy

ÂMARCHEWKA
Miğedziağanie zapowiedziane i 
podejmowane przez kogoŜ w 
celu zmiany naszego 
zachowania

Np.:

Pochwağa przed frontem

Wypğacenie premii

Awans na wyŨsze stanowisko

Zwolnienie z przymusowej pracy
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Kijem moŨe byĺ pozbawienie marchewki

MarchewkŃ moŨe byĺ unikniňcie kija

É Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo



17 mar 2016 9

KaŨda marchewka sğuŨy jedynie do 
tego, aby zrobiĺ z niej kij

marchewkij

WIELKIE TWIERDZENIE O MARCHEWCE

Pierwsze prawo dwoistoŜci:
marchewka i kij

Komunikat marchewkowy:
Ănie mogň daĺ ci z g·ry, bo 
jesteŜ leniwy i nieuczciwyò.

Wyraz wyŨszoŜci
i pogardy.
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Na gruncie psychologii spoğecznej 
udowodniono, Ũe kij i marchewka sŃ 

jednakowo przeciwskutecznejako narzňdzia 
zmiany postawy
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ĂJeŨeli chcemy uzyskaĺtrwağŃzmianňw postawach, to im wiňksza
jest nagroda, tym mniejsze prawdopodobieŒstwo, Ũe nastŃpi
jakakolwiek zmiana postawy Ă

E.Aronson, G.Wieczorkowska, ĂKontrola naszych myŜli i uczuĺò

Kary i nagrody sŃjednakowo demotywujŃcedo dziağania

Alfi Kohn, ĂPunished by rewardsò
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Postawa a zachowanie
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przeciwnie do 
oczekiwaŒ

postawa zachowanie

marchewkij
pozytywne 

emocje

zgodnie z 
oczekiwaniami

zgodnie z 
oczekiwaniami

pisarz
geografia

É Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Konsekwencje a marchewki

Potrzeba Dziağanie

Marchewka

É Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo

Konsekwencja

Drogi do 
konsekwencji 
nie daje siň 
skr·ciĺ!

Wynagrodzenie oraz
szacunek, przyjaŦŒ, poczucie
wartoŜci wğasnej, 
speğnionej misji.

Nagrody

Zagrywka

Premie, 
prowizje,
é



Zakres zastosowaŒ marchewkija
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Przy pomocy marchewkija moŨna ğatwo i szybko (!)

zmusiĺ prawie kaŨdego, do prawie wszystkiego

z jednym wyjŃtkiem:

A to jest jedyna (!) gwarancja skutecznego dziağania

by coŜ polubiğ 

np. by polubiğ swojŃ pracň

É Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Premiowa dzwignia
(zachňcanie do stwarzania pozor·w)

Dopiero po zağoŨeniu dŦwigni okazuje 
siň, kto bňdzie z niej korzystağ!

ajent ubezpieczeniowy

kupiec w hipermarkecie

dopych

upust retrospektywny

É Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Moja rada

Jedyne, co moŨe zrobiĺ firma, aby 
nie przegrywaĺ w grň wojennŃ,

A co w zamian?

ZarzŃdzanie godnoŜciowe

to w niŃ nie graĺ!



Model przemocy: sğabi i silni -- przeciwnicy

BRAK POZYCJI I 
SIĞY

Dzieci

ŧoğnierze

Pracownicy

POZYCJA I SIĞA

Rodzice

Dow·dcy

PrzeğoŨeni

Uczenie siň 
posğuszeŒstwa

Dziağanie z 
motywacji 
zewnňtrznej

Wymuszanie 
posğuszeŒstwa 

Stosowanie 
kija i marchewki
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dyscyplinowanie
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Model partnerstwa: mğodsi i starsi -- partnerzy

CIEKAWOśĹ WIEDZY

Dzieci

ŧoğnierze

Pracownicy

WIEDZA

Rodzice

Dow·dcy

PrzeğoŨeni

Uczenie siň
samodzielnoŜci

Budowanie wğasnej 
motywacji wewnňtrznej

Nauczanie 
samodzielnoŜci

Wspomaganie 
budowania motywacji 

wewnňtrznej
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wsp·lne tworzenie 
Ŝrodowiska  wsp·ğpracy

To nie oznacza, Ũe
ŨoğnierzelekcewaŨŃ
przyw·dc·w,
a marynarze kapitana
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Nie oznacza teŨ, Ũe
nie robimy remanent·w 
w magazynie, albo nie
ustalamy pozycji 
Ũaglowca.

Partnerstwo to 
nie kumplostwo!
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Dwa paradygmaty zarzŃdzania finansami

Prognoza sğuŨy do 
nawigacji.
Decyzje podejmowane 
w odniesieniu do rynku. 

Stan koŒcowy 
niezgodny z prognozŃ, 
ale optymalny.

Decyzje podejmowane 
w odniesieniu do 
budŨetu

Stan koŒcowy zgodny z 
budŨetem, 
ale nieoptymalny.

zaufanie

brak

zaufania

Prognoza sğuŨy do rozliczania. 
Wynagrodzenia uzaleŨnione od 
wykonania budŨetu. 

nawigacja

kontrakt

Na Ŝcianie w stoğ·wce:
NajwaŨniejszym kapitağem
naszej firmy sŃ ludzie!

ZarzŃd

Prognozujemy wpğywy i 
wydatki by mieĺ punkty 

odniesienie do 
podejmowania decyzji

É Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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ŧeglarska alegoria

start (dzieŒ 1)

meta (dzieŒ 3)

kamieŒ milowy (dzieŒ 2)
(tu mnie sprawdzŃ)

É Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Typowe zasady negocjowania
swojego budŨetu kontraktowego

ÇZawsze negocjuj najniŨsze cele i najwyŨsze premie
ÇZawsze ŨŃdaj wiňcej zasob·w niŨ potrzebujesz; wiesz, Ũe ci 
obetnŃ plan.

ÇNie udostňpniaj przeğoŨonym swoich przewidywaŒ.
ÇNigdy nie decyduj siň na ryzyko.

Tworzenie budŨetu (kontraktowego) to ĺwiczenie w 
minimalizowaniu. Zawsze pr·bujesz otrzymaĺ od ludzi jak 
najmniej, bo kaŨdy negocjuje najniŨsze liczby.

Jack Welch
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ÇMoŨliwe przekroczenie koszt·w
Åkupujemy taŒsze, ale gorsze
ÅobniŨamy stany magazyn·w poniŨej normy
Ånie pğacimy Ũadnych faktur (znam taki przypadek)

ÇZanosi siň na oszczňdnoŜci ðwydaĺ wszystko:
ÅoszczňdnoŜci i tak nam przepadnŃ
Åjak nie wydamy, w przyszğym roku dadzŃ nam mniej

ÇRealizacja cel·w sprzedaŨowych ðnie wychylaĺ siň:
ÅzagroŨenie niewykonaniem planu ɶ stosujemy Ădopychò
ÅzagroŨenie przekroczeniem planuɶ hamujemy i trzymamy 
Ănagrzanego klientaò

ÇZwrot z aktyw·w ROE i zwrot z inwestycji ROI ðpamiňtajmy o 
mianowniku

Typowe nieetyczne zachowania
wymuszane przez budŨet kontraktowy

É Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo



Zapraszam na konwersatoria

wstňp wolny, informacja na

www.moznainaczej.com.pl

lub napisz do:

andrzej.blikle@moznainaczej.com.pl
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