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EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2020
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I. DANE IDENTYFIKACYJNE PRZEDSIĘBIORSTWA:
	1.1. Pełna nazwa firmy (wnioskodawcy):
	     

	1.2. Forma własności:
	     

	1.3. Przedsiębiorstwo istnieje od
(z uwzględnieniem przekształceń prawnych):
	     

	1.4. Ulica, nr domu:
	     
	1.5. Miejscowość:
	     

	1.6. Kod pocztowy:
	     
	1.7. Państwo:
	     

	1.8. Nr tel. z kier.:
	     
	1.9. Nr faksu:
	     

	1.10. www:
	     
	1.11. e-mail:
	     

	1.12. NIP:
	     
	1.13. REGON:
	     

	1.14. Nazwa rejestru (ewidencji):
	     

	1.15. Numer wpisu do rejestru:
	     

	1.16. Osoba kierująca przedsiębiorstwem
(imię, nazwisko, stanowisko):
	     

	1.17. Nr telefonu:
	     

	1.18. Osoba do kontaktu w sprawach związanych
z udziałem w programie (imię, nazwisko, stanowisko):
	     

	1.19. Nr telefonu:
	     
	1.20. e-mail:
	     

	1.21. Rodzaj działalności:

	 FORMCHECKBOX 

	produkcja
	 FORMCHECKBOX 

	usługi
	 FORMCHECKBOX 

	handel
	 FORMCHECKBOX 

	inna

	1.22. Proszę scharakteryzować rodzaj działalności:

	     

	1.23. Liczba zatrudnionych w dniu wypełniania ankiety:
	     
	1.24. Poziom rocznych obrotów przedsiębiorstwa:
	     

	1.25. Nazwa zgłaszanego rozwiązania:
	     

	1.26. Charakterystyka zgłaszanego rozwiązania:

	     



II. SAMOOCENA PRZEDSIĘBIORSTWA:
W odniesieniu do poniższych punktów prosimy o charakterystykę przedsiębiorstwa.

	2.1. Samoocena w zakresie Przywództwa obejmuje takie elementy jak:
- odpowiedzialność i zaangażowanie kierownictwa przedsiębiorstwa we wdrażanie i doskonalenie systemów zarządzania oraz inspirowanie w tym zakresie pracowników;
- budowanie kultury organizacyjnej (kształtowanie systemu wartości oraz norm zachowań, atmosfery                  w organizacji);

- komunikacja z pracownikami;

- wykazywanie samorozwoju kierownictwa; 

- promowanie zasad etyki;
- promowanie przez kierownictwo osiągnięć w zakresie  doskonalenia systemu zarządzania w otoczeniu. 

	     


	2.2. Samoocena w zakresie Strategii obejmuje takie elementy jak:

- określenie celów strategicznych (zawartych w misji, wizji, wartościach, politykach zarządzania);

- zdefiniowanie kluczowych czynników sukcesu oraz mierników ich oceny;

- współudział pracowników w definiowaniu strategii oraz celów okresowych;

- komunikowanie celów z pracownikami;

- skuteczność wdrażania i realizacji koncepcji zarządzania ryzykiem;

- identyfikację oczekiwań interesariuszy.

	     


	2.3.  Samoocena w zakresie Zarządzania ludźmi obejmuje takie elementy jak:

- określanie wymagań stanowiskowych i  skutecznych zasad rekrutacji;
- delegowanie celów;

- rozwijanie wiedzy i umiejętności pracowników oraz doskonalenia ich kompetencji;

- przekazywanie uprawnień;

- podnoszenie wydajności pracy;

- komunikację wewnętrzną (formy i zasady, ocena skuteczności).

	     


	2.4.  Samoocena w zakresie Partnerstwa i zasobów obejmuje takie elementy jak:

- budowanie relacji z dostawcami;

- rozwój inwestycji infrastrukturalnych;

- rozwój innowacji produktowych;

- zarządzanie bezpieczeństwem informacji;

- zarządzanie wiedzą;

- rozwój zasobów niematerialnych (znaki towarowe, patenty oraz inne prawa autorskie).

	     


	2.5. Samoocena w zakresie Doskonalenia procesów, wyrobów i usług obejmuje takie elementy jak:
- definiowanie procesów (architektury i powiązań między nimi, celów, zasad realizacji, mierników);
- organizacja planowania procesów i ich synchronizacji z partnerami w łańcuch dostaw;

- zarządzanie procesami outsoursowanymi;

- zarządzanie ryzykiem w odniesieniu do procesów i produktów (wyrobów i usług); 

- doskonalenie aktualnych procesów i definiowania nowych procesów;

- zapewnienie bezpieczeństwa i ciągłości działania procesów;  

- zapewnienie bezpieczeństwa produktów i określanie możliwości ich doskonalenia;

- rozwój innowacji produktowych (wyrobów i usług);

- ocena (pomiar i monitorowanie) procesów i produktów w zakresie zapewnienia ich jakości oraz doskonalenia.

	     


	2.6. Samoocena w zakresie Satysfakcji klienta obejmuje takie elementy jak:
- mierniki satysfakcji klientów (np. wzrost wartości/ilości sprzedaży, udział stałych klientów,  wartość/ilość reklamacji, udziały rynkowe);
- prowadzenie badań marketingowych;

- budowanie partnerskich relacji z klientami;

- zdobyte nagrody i wyróżnienia oraz rekomendacje klientów;

- skuteczność i efektywność działań promocyjnych;

- wywiązywanie się z ustaleń zawartych umowach oraz z przepisów prawnych (dotyczących odpowiedzialności za produkt, w tym w szczególności wywiązywanie się z rękojmi oraz zobowiązań gwarancyjnych);

- reagowanie na uwagi/reklamacje oraz sugestie klientów oraz wykorzystanie ich przy opracowywaniu nowych/modyfikacji istniejących produktów/procesów.

	     


	2.7. Samoocena w zakresie Satysfakcji pracowników obejmuje takie elementy jak:

- system motywacyjny;

- ocena pracowników oraz ocena poziomu ich satysfakcji (w tym analiza potrzeb i oczekiwań poszczególnych grup pracowników);

- stabilność zatrudnienia i możliwości kreowania nowych miejsc pracy;

- system awansów i ścieżek karier;

- poprawa warunków i bezpieczeństwa pracy;

- wywiązywanie się pracodawcy ze świadczeń socjalnych;

- promowanie zachowań etycznych wśród pracowników.

	     


	2.8. Samoocena w zakresie Współpracy z otoczeniem obejmuje takie elementy jak:

- działania związane z poprawą oddziaływania na środowisko naturalne;
- zaangażowanie w działalność społeczną (sponsoring sportowy, edukacyjny i mecenat kultury, wsparcie akcji charytatywnych, fundacji);

- wpływ na redukcję lokalnego bezrobocia;

- otrzymane nagrody, wyróżnienia za działalność społeczną i gospodarczą;

- promocja osiągnięć w mediach lokalnych;

- zaangażowanie przedsiębiorstwa we współpracę z lokalnymi władzami, organizacjami zawodowymi / branżowymi i społecznymi, szkołami, uczelniami wyższymi;
- inicjatywy w zakresie wolontariatu pracowniczego;

- wdrożone kodeksy postępowania etycznego;

- inne działania z zakresu wdrażania koncepcji odpowiedzialności społecznej;

- zaangażowanie w inicjatywy klastrowe, sieciowe.

	     


	2.9. Samoocena w zakresie Wpływu na środowisko naturalne obejmuje takie elementy jak: 

- spełnianie wymagań prawnych w zakresie ochrony środowiska;

- ograniczanie zużycia zasobów naturalnych tj. materiały, energia, woda
  (należy podać konkretne przykłady, programy i zadania środowiskowe oraz osiągnięte wskaźniki);

- ograniczanie emisji, odpadów, ścieków 
(należy podać konkretne przykłady, programy i zadania środowiskowe oraz osiągnięte wskaźniki);
- wdrożone inwestycje proekologiczne 
 (urządzenia, budynki, budowle, media zasilające, wykorzystanie odnawialnych źródeł energii);

- wdrażanie systemów, programów środowiskowych, stosowanie eko-etykietowania;

- kształtowanie świadomości proekologicznej interesariuszy 
  (np. pracowników, klientów, dostawców, społeczeństwa);

- wymagania wobec dostawców koncentrujące się na ograniczaniu negatywnego wpływu na środowisko naturalne.

	

	2.10. Samoocena w zakresie Osiągnięć przedsiębiorstwa w stosunku do założonych celów obejmuje takie elementy jak: 

- ocena spełnienia założeń strategii rozwoju;

- ocena skuteczności osiągania założonych celów strategicznych i okresowych;

- ocena skuteczności wdrożenia i funkcjonowania systemów zarządzania;

- analiza wynikająca z oceny osiągania oczekiwań poszczególnych grup interesariuszy;

- analizy benchmarkingowe.

	     



III. DANE UWIARYGADNIAJĄCE PRZEDSIĘBIORSTWO:

	3.1. Adres Urzędu Skarbowego, w którym przedsiębiorstwo się rozlicza:

	     

	3.2. Organizacje do których przedsiębiorstwo należy:

	 FORMCHECKBOX 

	samorząd gospodarczy (wymienić jaki:)

     

	 FORMCHECKBOX 

	związek pracodawców (wymienić jaki:)

     

	 FORMCHECKBOX 

	inne: (wymienić jaki:)

     

	3.3. Uzasadnienie chęci wzięcia udziału w programie:

	     

	3.4. Rekomendacje:

Rekomendacji kandydatowi do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® mogą udzielić następujący kontrahenci/partnerzy.
Prosimy o podanie co najmniej 5:

	Lp.:
	Nazwa przedsiębiorstwa:
	Imię, nazwisko i stanowisko
osoby kontaktowej:
	Nr telefonu
z kierunkowym:
	e-mail:

	1.
	     
	     
	     
	     

	2.
	     
	     
	     
	     

	3.
	     
	     
	     
	     

	4.
	     
	     
	     
	     

	5.
	     
	     
	     
	     

	6.
	     
	     
	     
	     

	7.
	     
	     
	     
	     

	3.5. Załączniki: (zaświadczenie o niezaleganiu z Urzędu Skarbowego, zaświadczenie o niezaleganiu z ZUS, kopie certyfikatów i dyplomów)

	     



IV. OŚWIADCZENIE:
	Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej „RODO”) informujemy, że: 
I. Administratorem Twoich danych osobowych jest PUBLIC PR Marcin Kałużny  z siedzibą w Katowicach 
II. W sprawie ochrony swoich danych osobowych możesz skontaktować się pod adresem email: rodo@europeanquality.eu 

III. Cele i podstawy przetwarzania. Będziemy przetwarzać Twoje dane:

1) w celu rejestracji i weryfikacji danych do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®, na podstawie Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust 1 lit. a RODO). Zgodę możesz wyrazić lub odmówić jej wyrażenia po zapoznaniu się z informacjami zawartymi w pkt X

2) w celach analitycznych (lepszego doboru usług do potrzeb naszych Klientów, ogólnej optymalizacji naszych produktów, optymalizacji procesów obsługi, budowania wiedzy o naszych Klientach, analizy finansowej naszej spółki itp.) będącego realizacją naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

3) w celu badania satysfakcji Klientów będącego realizacją naszego prawnie uzasadnionego interesu określania jakości naszej obsługi oraz poziomu zadowolenia naszych Klientów z produktów i usług (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

4) w celu oferowania Ci przez nas produktów i usług bezpośrednio (marketing bezpośredni), w tym dobierania ich pod kątem Twoich potrzeb, czyli profilowania, będącego realizacją naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

IV. Prawo do sprzeciwu
1. W każdej chwili przysługuje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych, przetwarzanych w celu i na podstawie wskazanych powyżej. Przestaniemy przetwarzać Twoje dane w tych celach, chyba że będziemy w stanie wykazać, że istnieją ważne, prawnie uzasadnione podstawy, które są nadrzędne wobec Twoich interesów, praw i wolności lub Twoje dane będą nam niezbędne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.

2. W każdej chwili przysługuje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu marketingu bezpośredniego. Jeżeli skorzystasz z tego prawa – zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

V. Okres przechowywania danych. Będziemy przechowywać Twoje dane przez okres: do końca trwania projektu.
VI. Prawa osób, których dane dotyczą:

Zgodnie z RODO, przysługuje Ci prawo do:

a) dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych

c) usunięcia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania

d) przenoszenia danych  
e) wniesienia skargi do organu nadzorczego 
VII. Informacja o dobrowolności podania danych 

Podanie danych jest niezbędne do przeprowadzenie procesu oceny uczestnika.

VIII. Zgoda oraz informacja o możliwości wycofania zgody

W każdej chwili przysługuje Ci prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, ale cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem
–

	Miejscowość:
	Data:
	Podpis i pieczęć osoby reprezentującej wnioskodawcę:
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