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|. INFORMACJE OGOLNE

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®, zwany dalej Certyfikatem, organizuje Fundacja Qualitas
Europejskie Centrum Promocji Dobrych Praktyk Biznesowych z siedzibg w
Katowicach, zwana dalej Fundacjg Qualitas.

. Certyfikat propaguje i wspiera cele oraz idee Fundacji Qualitas, w tym:

a) promocje jakosci i wysokich standardéw w dziatalnosci gospodarczej: produkcyjnej,
handlowej, ustugowej i ekologicznej,

b) rozwdj firm poprzez promowanie standardéw jakosciowych i zachecanie do
inwestowania w poprawe jakosci ustug i towarow,

C) poprawianie wizerunku przedsiebiorstw poprzez promowanie firm, dla ktérych
jakos¢ jest istotnym elementem obecnosci na rynku,

d) wprowadzanie do firm koncepcji ciggtego doskonalenia ich zarzadzania,

€) popularyzowanie projakosciowego sposobu myslenia.

. Znakiem graficznym Certyfikatu jest godto EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®.
. Godto Certyfikatu w czesci graficznej jest objete prawem ochronnym Urzedu Patentowego

RP.

. Uczestnikiem nazywany jest podmiot, ktory rozpoczat procedure formalng ubiegania sie

o Certyfikat.

. Laureatem Certyfikatu nazywany jest podmiot, ktory pozytywnie przeszedt proces

weryfikacji i formalnie uzyskat EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®.
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Il. ORGANY EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®

1. Kapituta Certyfikatu

a) Kapituta ocenia dokumentacje, zatwierdza rezultaty, uczestniczy we wreczaniu nagréd, a jej
uwagi i wnioski sg wykorzystywane przy realizacji kolejnych edycji Certyfikatu,

b) w sktad Kapituty wchodza przedstawiciele Fundacji Qualitas oraz specjalisci ds. jakosci
0 uznanej renomie.

2. Sekretariat Certyfikatu

1. Obowigzki administracyjno-organizacyjne Certyfikatu petni Sekretariat, dziatajgcy przy Public
PR, wydawcy m.in. Quality Magazynu.

2. Do zadan Sekretariatu nalezy: ogtoszenie danej edycji Certyfikatu, nominowanie uczestnikéw
w procesie certyfikacji, prowadzenie biezgcej korespondencji z uczestnikami procesu
certyfikacji, organizowanie szkolen i spotkan informacyjnych dla uczestnikéw, potencjalnych
uczestnikdw oraz laureatéw i wyrdznionych w poprzednich edycjach Certyfikatu, nadzér nad
realizacjg dziatan informacyjno-promocyjnych, przewidzianych do realizacji w ramach
Certyfikatu, w tym nadzér nad wspdtpracg z mediami w zakresie informacji i promocji
Certyfikatu, wprowadzanie zmian do Regulaminu Certyfikatu, okre$lanie i zmiana opfat
zwigzanych z Certyfikatem itp.

[Il. WARUNKI KONIECZNE DO UBIEGANIA SIE O CERTYFIKAT

1. Ubieganie sie o Certyfikat ma charakter otwarty. W procesie ubiegania sie o Certyfikat moga
uczestniczy¢ przedsiebiorstwa, organizacje, w tym organizacje NGO, stowarzyszenia,
samorzady, jednostki naukowo-badawcze, instytuty, uczelnie i szkoty wyzsze, fundacje, ktére
spetniajg nastepujgce wymogi w zakresie realizacji celéw Certyfikatu, o ktérych mowa w pkt.
I. 2 oraz:

a) poddadza sie weryfikacji poprzez audyt, przeprowadzany w siedzibie kandydata do
Certyfikatu przez audytordw, wyznaczonych przez Sekretariat Certyfikatu,
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b) dostarcza do Sekretariatu Certyfikatu drogg elektroniczng samoocene
przedsiebiorstwa oraz dokumenty dodatkowe - w terminie 30 dni od formalnego
przystgpienia do ubiegania sie o Certyfikat:

- zaswiadczenie z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o niezaleganiu ze
sktadkami,

- zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego o niezaleganiu z podatkami.

C) wniosg optate zgodng z aktualnym cennikiem, ustalonym przez Sekretariat
Certyfikatu, osobno dla kazdej z kategorii, w ktdrej startuja.

I\VV. PRZEBIEG PROCESU CERTYFIKACII

]
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1. Przyznanie EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® odbywa sie cyklicznie w ustalonych przez

Kapitute Certyfikatu terminach, na zasadzie dwustopniowej kwalifikacji:

a) Etap | — kompletowanie dokumentacji dotyczacej dziatalnosci i osiggnie¢ firmy,
przeprowadzenie audytu, dostarczenie zaswiadczen o niezaleganiu z US i ZUS oraz
samooceny przedsiebiorstwa.

b) Etap Il — ocena i weryfikacja kandydatéw przeprowadzona przez Kapitute Certyfikatu,
na podstawie danych zgromadzonych przez Sekretariat Certyfikatu —w tym audytu,
samooceny przedsiebiorstwa i zaswiadczen o niezaleganiu z US i ZUS oraz wybér
uczestnikdw spetniajgcych kryteria i nadanie im EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® z
dopiskiem dotyczgacym roku jego uzyskania.

. Procedura weryfikacyjna obejmuje analize catego zakresu dziatalnosci uczestnika pod katem

doskonalenia koncepcji zarzadzania przez jakos¢, jak réwniez dokonan w kierunku jej
wdrazania.

. Przedmiotem ocen sg w szczegdlnosci nastepujgce elementy:

a) wdrozone systemy jakosciowe, w tym wewnetrzne i zaktadowe,

b) wdrozone systemy bezpieczenstwa zywnosci,

C) uzyskane inne certyfikaty, tytuty, nagrody itp., potwierdzajgce szczegélng dbatos¢
o wysokg jakos¢ produktéw i ustug,

d) praktyczna realizacja polityki jakosci,

e) funkcjonowanie stanowiska samodzielnego specjalisty ds. jakosci,

f) poziom zaangazowania zatogi przedsiebiorstwa w realizacje polityki jakosci,

g) uwzglednienie jakosci w misji przedsiebiorstwa,

h) organizacja i/lub zapewnienie pracownikom szkoler o charakterze jakosciowym
i/lub podnoszacym swiadomos$¢ dbatosci o bezpieczenstwo produkgji.
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Przystepujac do procesu ubiegania sie o Certyfikat uczestnicy wyrazajg zgode na
udostepnianie i przetwarzanie swoich danych teleadresowych do celéw zwigzanych
z przebiegiem procesu weryfikacji oraz celéw marketingowych Fundacji Qualitas, dysponujac
jednoczes$nie prawem wgladu do swoich danych, poprawiania ich oraz prawem sprzeciwu,
ktory nalezy zgtosi¢ organizatorom. Lista uczestnikdw bedzie upublicznionaitym samym
poddana spotecznej weryfikacji.

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® przyznawany jest w kategoriach: Produkt, Ustuga,
Innowacja, Ekologia i moze uwzglednia¢ podziat na segmenty branzowe i wojewddztwa.
Laureaci otrzymujag EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® z dopiskiem dotyczacym roku jego
uzyskania.

Wykorzystanie zastrzezonego znaku graficznego EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®,
nastepuje wytgcznie w oparciu o udostepniong laureatom Ksiege Znaku. Ingerowanie
w godto Certyfikatu wykraczajgce poza Ksiege Znaku jest niedozwolone. W przypadku
niedozwolonego uzycia godfa Certyfikatu Sekretariat na wniosek Kapituty moze odebrad
Laureatowi prawo do postugiwania sie znakiem.

Lista laureatow i wyrdznionych uczestnikdw zostanie upubliczniona na stronie internetowej
www.fundacjaqualitas.pl

Rozréznienie poszczegdlnych edycji nastepuje poprzez wprowadzenie do nazwy Certyfikatu
roku danej edycji np. EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2019; EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® 2020; etc.

V. WYKORZYSTANIE CERTYFIKATU

]

1. Laureaci Certyfikatu sg zobowigzani do wykorzystywania godta EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE®, z okresleniem roku jego otrzymania, w swojej dziatalnosci promocyjnej,
reklamowej i handlowej.

2. Godto Certyfikatu powinno by¢ w szczegdlnosci zamieszczone:

a) na stronach internetowych laureata,

b) w folderach i ulotkach reklamowych,

C) na opakowaniach produktéw (zbiorczych i jednostkowych),
d) w reklamach prasowych, telewizyjnych i internetowych.

3. Dodatkowo laureat jest zobowigzany do wykorzystywania godta Certyfikatu w trakcie
targdéw, seminariow, konferenciji, itp.

4. Wykorzystywanie godta Certyfikatu przez jego laureatow nie moze naruszac przepisow
prawa.
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http://www.fundacjaqualitas.pl/

5. Specjalnym godtem EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® NOMINATION, wraz z rokiem
przyznania nominacji moga postugiwacd sie firmy, ktore formalnie przystgpity do procesu
ubiegania sie o Certyfikat, tj. spetnity zapisy czesci lll niniejszego Regulaminu.

VI. KORZYSCI DLA FIRMY PLYNACE Z UBIEGANIA SIE O CERTYFIKAT

VI

]

1. Zdobycie Certyfikatu podkreslajgcego szczegdlng dbatosé¢ laureata i wyrdznionych
uczestnikow o jakosé.

2. Potencjalny wzrost sprzedazy.

3. Mozliwosé legitymowania sie Certyfikatem i postugiwania sie godtem Certyfikatu.

4. Promocja w mediach tradycyjnych, internetowych i spoteczno$ciowych.

5. Zwiekszone zainteresowanie ze strony Klientéw i Konsumentow ofertg Laureata.

6. Wzmocnienie wizerunku firmy, nobilitacja i prestiz.

7. Wieksze zaufanie ze strony kontrahentéw, uzyskanie lepszych warunkédw wspotpracy (m.in.
bankdw, organizatoréw przetargéw publicznych iin.).

8. Wieksze zaufanie ze strony klientéw.

9. Weryfikacja i mozliwos¢ udoskonalenia lub wprowadzenia systemu zarzgdzania przez

jako$é w firmie.
10.Propagowanie i wspieranie celdw Fundacji Qualitas, w tym postaw etycznych
i jako$ciowych w biznesie.

.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach interpretacji zapisow i wymagan regulaminowych decyzje podejmuje
Sekretariat Certyfikatu.

2. Kapituta Certyfikatu zastrzega sobie prawo cofniecia lub zawieszenia prawa do Certyfikatu,
w przypadku razgcego naruszenia zasad zarzadzania jakoscig, ktére stworzyto konfliktowa
sytuacje w relacji z klientem, a fakt ten zostat upubliczniony lub zgtoszony oficjalnie
w Sekretariacie Konkursu.

3. Kapituta Certyfikatu na wniosek Sekretariatu Certyfikatu moze podjg¢ decyzje o cofnieciu
prawa do wykorzystania godta Certyfikatu w przypadku, gdy laureat nie postuguje sie nim
w swoich dziataniach, zgodnie z punktem V niniejszego Regulaminu.

4. 0Od decyzji o nieprzyznaniu Certyfikatu oraz decyzji dotyczgcych cofniecia lub zawieszenia do
niego prawa, Laureat ma prawo odwoftania sie do Kapituty Certyfikatu. Odwotanie mozna
ztozy¢ w terminie 15 dni od ogtoszenia listy laureatéw albo otrzymania decyzji
o cofnieciu lub zawieszeniu prawa do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®.

5. Whniosek o odwotanie powinien zawierac¢: uzasadnienie odwotania oraz niezbedna
dokumentacje potwierdzajgcg uzasadnienie.
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6. Whniosek o odwotanie powinien by¢ optacony w kwocie 500,00 PLN netto, tytutem
zryczattowanych kosztéw rozpatrzenia odwotania w dniu jego wniesienia.

7. W przypadku cofniecia lub zawieszenia prawa do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®,
Laureat traci prawo do postugiwania sie godtem Certyfikatu danej edycji oraz traci prawo
postugiwania sie innymi elementami graficznymi, mogacymi sie z nim kojarzy¢. Jednoczesnie
z chwilg cofniecia lub zawieszenia prawa do Certyfikatu Laureat ma obowigzek usungc
godto Certyfikatu ze wszystkich materiatdw promocyjnych i marketingowych, stron
internetowych oraz innych materiatéw, na ktérych byto umieszczone i promowane godto
Certyfikatu.

Katowice, 2019-09-04
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